Datem piijeti reklamace je povazovan den doruceni reklamovaného zbozi s patficnymi
doklady provozovateli. O vysledku reklamace budete informovéani mailem nebo dopisem. Po
ukonceni reklamac¢niho fizeni mate moznost vyzvednout reklamované zbozi v provozovné
TTG SE po dobu 14-ti dnti, v ptipad¢ nevyzvednuti bude zboZi ekologicky zlikvidovano. V
pfipadé uznani reklamace je provozovatel povinnen dorucit zbozi k objednateli, event. se
dohodnout na finan¢nim vyrovnani.
Udaje oznacené ! je nutné vyplnit.

Znacka pneu:

Datum néakupu:

Cislo faktury:

(CONTINENTAL,
GOODYEAR,
MICHELIN...... )

I

(Den nakupu Uzivatele)

(Faktura od TTG SE)
!

Kontakty na reklamujiciho KONCOVEHO

uzivatele:

Uzivatel:
Jméno:
Ulice:
Meésto:
PSC:

Telefon:

Znacka vozidla
/ model:

Systém
pohanénych
kol:

Typ vozidla:

Pouzivani:

o
!
!
o
!
o

I

I

I
I

Interni oznaceni
reklamace:

Datum uplatnéni
reklamace:

(Cislo reklamace
dealera)

o)

(Den odeslani
protokolu do TTG SE)

(Den odeslani
pneumatiky do TTG

Pneumatika pfedana gy

dodavateli dne:

I

Kontakty na zéstupce DEALERA,

reklamujiciho zbozi:

Dealer:
Jméno:
Ulice:
M¢sto:
PSC:
Telefon:
E-mail:

Cislo b.u. pro
zaslani penéz:

Rok vyroby:

SPZ:

Na pneu najeto
(km):
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Duvod reklamace:
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Na pneumatiky opravované, uzivané v rozporu s OTP daného vozidla nebo mechanicky
poskozené se nevztahuje standardni zaruka vyrobce.

Reklamace je povazovana za ptijatou v okamziku doruc¢eni kompletné vyplnéného
reklamacniho protokolu véetné reklamované pneumatiky do provozovny TTG SE.

Vyplnéni dat v polich s vykfi¢nikem je pozadovano vyrobci, proto prosime o disledné
vyplnéni zminénych poli, jejich nevyplnéni miize vést k prodlouzeni délky reklamacniho
fizeni i jejimu zamitnuti vyrobcem z diivodu nedostate¢nych podkladi pro jeji feseni.

Ke kazd¢ zaslané reklamaci je nezbytné pfilozit tento reklamac¢ni protokol kviili jeji pozdé;si
identifikaci, pokud se tak nestane, mize dojit k prodlouzeni doby, nezbytné

k feSeni konkrétni reklamace.

Pohledavky po splatnosti a podrobné expertizy vyrobce mohou mit za nasledek prodlouzeni
reklamacniho fizeni.

Zaslanim a vyplnénim tohoto protokolu reklamujici vyjadiuje souhlas se vS§emi podminkami
a okolnostmi, uvedenymi na reklama¢nim protokolu, v reklamac¢nim fadu

1 VSeobecnych obchodnich podminkach spole¢nosti TTG SE platnych a u¢innych ke dni
uzavieni rdmcové kupni smlouvy

Souhlasime s ptipadnym profiznutim pneumatiky za tc¢elem urceni ¢i vyvraceni vyrobni
vady pneumatiky a nebudeme narokovat ndhradu v pfipadé zamitnuti reklamace.

-

zdarma zlikvidovat

osobné po predchozi domluveé vyzvednout ve skladu v Pavlové
V ptipad¢ zamitnuti (nutno zafidit do 14 dnti od obdrZeni vyjadieni)
reklamace prosime ™

, . vratit zpet na adresu Dealera (spedici je nutno individudlng zaridit,
reklamované zbozi:

objednéva a hradi adresat, nutno zatidit do 14 dnti od obdrzeni
vyjadieni)

vratit zpét na adresu Uzivatele (spedici je nutno individualné



zaridit, objednavéa a hradi adresat, (nutno zafidit do 14 dnt od obdrzeni
vyjadieni)
Pokud neni vyplnéna ani jedna z moznosti, ptipadné v danych 14 dnech dojednano vraceni
pneu, souhlasime s tim, Ze bude nevyzvednuté zbozi po 14 dnech od zaslani vyjadieni k
reklamaci ekologicky zlikvidovano.



