REKLAMACNI RAD

spole¢nosti TTG SE, ICO: 05479827, DIC: CZ05479827, se sidlem PRAHA 2 - VINOHRADY,
PRAHA 2 - VINOHRADY, PSC 120 00, zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisova znacka H 1816 (dale jen ,,spole¢nost* nebo ,,prodavajici®), provozovna
prodavajiciho: Logisticka 107, priimyslova zéna, PSC 273 51 Pavlov

I. Zakladni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zptsob uplatnéni prav (naroktl) z vad u prodeje zbozi
(déle jen ,,reklamace") mezi prodéavajicim a kupujicim jako podnikateli pfi jejich podnikatelské ¢innosti
specifikovanym ve VSeobecnych obchodnich podminkéch prodavajiciho platnych a Gcinnych ke dni
uzavieni ramcové kupni smlouvy (dale jen ,,VOP*), v reklamacnim protokolu oznacenym také jako
dealer. Kupujici je povinen se seznamit s Reklama¢nim fadem a s VOP jesté pied objednanim zbozi.
Uzavienim (rdmcové) kupni smlouvy a pievzetim zbozi od prodavajiciho nejpozdé€ji vSak zaslanim
vyplnéného reklamacniho protokolu prodavajicimu souhlasi kupujici s nize uvedenym Reklamacnim
fadem. Prevzetim zbozi kupujicim je okamzik osobniho odbéru kupujicim v provozovné prodavajiciho
nebo okamzik jeho piedani dopravcem kupujicimu nebo okamzik pfedani zbozi pfimo prodavajicim.
Pokud jde o reklamaci prodaného zbozi, vztahuje se tento Reklama¢ni fad na prodej zbozi v
provozovnach prodavajiciho, prodej zbozi na objednavku prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho (dale jen ,,zasilkovy prodej*), dale na prodej zbozi prostfednictvim datovych XML
objednavek, emailovych a telefonickych objednavek. Reklamacni tad plati pro vSechna prodejni mista
prodavajiciho.

I1. Doklady o prodeji zboZzi

Pti prodeji zbozi v provozovné prodavajiciho a pti zasilkovém prodeji obdrzi kupujici k prodavanému
zbozi dafiovy doklad nebo fakturu, které zaroven slouzi jako zarucni list (dale jen spolec¢né jako ,,zaru¢ni
list*)

II1. Obsah zaruky

Zaruka za jakost (déle jen ,,zaruka*), kterou prodavajici zdkaznikovi poskytuje po dobu zaru¢ni doby,
se vztahuje na veskeré vyrobni a materialové vady, které se u dodaného zboZzi po dobu zaruéni doby
objevi. Zaruka se nevztahuje na vady zbozi vzniklé po pfevzeti nespravnou piepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim, provozem za neobvyklych podminek,
fyzickym poskozenim a na zavady vzniklé v disledku vys§i moci (ohen, voda apod.). Zaruka se dale
nevztahuje na opotiebeni vzniklé béznym uzivanim zbozi a na opravované zbozi.

Prodavajici je povinen plnit své zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze tehdy, pokud kupujici neni v
prodleni s tthradou kupni ceny zbozi.

Zaruka plati pouze pro kupujiciho uvedeného v dokladech o prodeji zbozi, neni mozno ji postoupit treti
osobé.

IV. Délka zarucni doby

Délka zaruéni doby je uvedena vyrobcem. Pokud neni délka zaruky uvedena vyrobcem, ¢ini zaru¢ni
doba 24 mésic. Zaru¢ni doba zalina bézet ode dne pievzeti zbozi kupujicim (viz. ¢l. 1. tohoto
Reklamacniho fadu).

V. Zpusoby vyrizeni reklamace — naroky z vad zbozZi

Reklamaci zbozi kupujicim mulze prodavajici uznat jako opravnénou nebo zamitnout jako
neopravnénou.

Kupujici je povinen prokazatelnym zpisobem oznamit prodavajicimu vadu zbozi bez zbytecného
odkladu poté, co ji zjistil, nejpozdeji v§ak do 5 dnti od jejiho zjisténi. Neoznami-li kupujici vadu véci
v¢as dle piedchozi véty, pravo z vadného plnéni mu zanikne.



Kupujici doru¢i na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu provozovny prodavajiciho (viz.
¢l. VL. reklamacniho tfadu). Pfi uplatnéni reklamace je nutno ptedlozit doklady o prodeji zbozi. S
reklamovanym zbozim, které musi byt kompletni, je nutné dodat fadn¢ vyplnény reklamacni protokol
dle pokynti v ném uvedenych, ktery je nedilnou sou¢asti tohoto reklamaéniho fadu. Reklamaéni protokol
je k dispozici na webovych strankach prodavajiciho nebo v jeho provozovné.

Pracovnik reklamac¢niho oddéleni prodéavajiciho posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o diivodnosti
reklamace, a zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy ¢i nepodstatné, pokud je to mozné, ihned, ve
slozitych ptipadech do 3 pracovnich dnt. Do této lhiity se nezapocCitdva pifimefend doba potfebna k
odbornému posouzeni vady.

Pracovnik reklamac¢niho oddé€leni s kupujicim vyplni jim piedloZzeny reklamacni protokol, ve kterém
uvede popis reklamované vady (pokud tak jiz neucinil kupujici), zplsob a termin vytizeni reklamace. V
pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nediivodnou, uvede tuto skutecnost v reklamacnim protokolu.

V piipadé, Ze pii posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni diivodna, sdéli tuto
skute¢nost kupujicimu bez zbyteéné¢ho odkladu, nejpozde€ji vSak do 30 dnli od piijeti reklamovaného
zboZi.

Podstatné poruseni smlouvy

Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi takové poruseni povinnosti, tj. prodej zbozi s tak zavaznou
vadou, o némz prodévajici jiz pti uzavieni kupni smlouvy védel nebo musel védét, ze kupujici by kupni
smlouvu neuzaviel, pokud by takové poruSeni (vadu) predvidal, tj. napf. pokud ma zbozi vady
neodstranitelné nebo veétsi mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uzivani. V takovém piipadé¢ ma
kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na piiméfenou slevu z kupni ceny

d) odstoupit od smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici pouze pokud ji provede ve svém oznameni vad pfi
uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto provedenou volbu nemize kupujici
bez souhlasu prodéavajiciho ménit. Jestlize kupujici neprovede svoji volbu vcas, tj. ve lhité shora
uvedené, ma naroky z vad zbozi jako pii nepodstatném poruseni smlouvy. Neodstrani-li prodavajici
vady v pfiméfené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto
odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny. Pfiméfend lhiita pro vytizeni reklamace vcetné
odstranéni vad dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci nebo opravou véci ¢ini 30
kalendatfnich dnti. Ve slozitych piipadech muze byt pfiméfena lhiita stanovena odlisné, kdy prodavajici
stanovi lhitu, ve které vady zbozi odstrani.

Nepodstatné poruseni smlouvy

Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétsi mnozstvi vad, které nebrani fadnému uzivani zbozi,
opakujici se vady nebo dal§i vady (vady v mnozstvi, chybé&jici doklady, atd.) jsou povazovany za
nepodstatné poruseni smlouvy.

V tomto piipadé¢ mize kupujici pozadovat bud’ dodani chybéjiciho zbozi a odstranéni ostatnich vad,
nebo priméfenou slevu z kupni ceny. O tom, zda bude vada odstranéna opravou zbozi nebo jeho
vymeénou rozhoduje prodavajici.

Pfimétena lhiita pro odstranéni vad opravou ¢ini 30 kalendarnich dnti, ve slozitych piipadech miize byt
priméfena lhita stanovena odlisné, kdy prodavajici stanovi lhutu, ve které vady zbozi odstrani. Jestlize



kupujici bez zbyte¢ného odkladu po oznameni lhity nesdéli prodavajicimu sviij nesouhlas, ma se za to,
Ze ji stanovil sam.

Odstoupit od smlouvy mize kupujici pouze v ptipadé, ze na svllj imysl upozorni prodavajiciho pfi
stanoveni lhiity pro odstranéni vady nebo v pfiméfené lhité pred odstoupenim od smlouvy. Takto
provedenou volbu nemutze kupujici bez souhlasu prodavajictho meénit. Zbozi musi byt vraceno
neposkozené, bez znamek uzivani nebo opotiebeni, pokud mozno v pivodnim obalu a s veskerym
prislusenstvim vcetné piilozenych zarucnich listt a navodu.

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil prodavajicimu ve lhité¢ uvedené
v ¢l. V tohoto reklamacniho fadu

Kupujici nemtize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemize-li véc vratit v tom
stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné¢ stavu v dtsledku prohlidky za tcelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady,

¢) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi
obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z¢asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jest¢ vratit mize, a da
prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z pouziti véci prospéch.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vracené¢ho zbozi (doslo k ¢aste¢nému spotiebovani ¢i opotiebovani
zbozi), je kupujici povinen chybéjici hodnotu nahradit v penézich. V praxi se tak déje formou zapocteni
hodnoty opotiebeni ¢i spotfebovani zbozi na vracenou kupni cenu. Kupni cena je kupujicimu vyplacena
v Castce snizené o hodnotu opotiebeni ¢i spotiebovani zbozi. Hodnotu opotiebeni ¢i spotfebovani uréuje
prodavajici v zavislosti na vysi opotiebovani ¢i spotfebovani vraceného zbozi.

Pokud bylo zbozi kupujicimu zasilano prostiednictvim dopravee, nema kupujici pravo na nahradu
nakladd na dopravu.

Po vyfizeni opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V piipadé
neopravnéné reklamace se zaruéni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v zakonné zaru¢ni dobé
vytizena vyménou zboZzi za nové, zane zarucni doba bézet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud
byla reklamace vytizena vyménou, je dalsi pfipadna reklamace povazovana za prvni reklamaci zbozi.
Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vytizeni reklamace.
O vytizeni je kupujici informovan telefonicky nebo emailem, ktery uvedl jiz pii objednavce ¢i v ramcové
kupni smlouvé.

Pti vydeji zbozi po vyftizeni reklamace je kupujici povinen ptedlozit doklad, na zakladé kterého byla
véc piijata do reklamace a musi prokazat svoji totoznost, napt. dle OP nebo platného cestovniho pasu.
VI. Misto uplatnéni reklamace

V pripad¢ vyskytu vady zbozi v zaruc¢ni dobé je mistem pro uplatnéni reklamace provozovna
prodavajiciho na adrese Logisticka 107, pramyslova zona, PSC 273 51 Pavlov.

VII. Zanik zaruky

Prava (naroky) z vadného plnéni zaniknou, pokud nebyly uplatnény ve stanovené zarucni dob¢, nebo
pokud nebyly dodrzeny podminky stanovené timto reklamaénim fadem.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni ad nahrazuje v plném rozsahu dosavadni Reklamacni fad, t€¢inny ode dne 1.9.2013.
Podle tohoto reklamacéniho tadu se vytizuji reklamace podané v dobé jeho ucinnosti. Aktualni znéni
reklama¢niho fadu je k nahlédnuti v provozovné prodavajiciho a na internetovych strankach
prodavajiciho www.tirextyre.cz a www.tirextyre.com. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény tohoto
reklamacniho fadu dle podminek uvedenych ve VOP.

Tento reklama¢ni fad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.8.2017.

TTG SE
Ing. Ladislav Karas
Clen pfedstavenstva


http://www.tirextyre.cz/

